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Formulario de aprobacién de curso de posgrado/educacion
permanente

Asignatura: Usabilidad, Accesibilidad y Experiencia de Usuario en el Internet de las Cosas

Modalidad: Posgrado K]

(posgrado, educacion permanente 0 ambas) L
Educacién permanente E

Profesor de la asignatura: Dr. José Antonio Brenes Carranza (Profesor Invitado, Escuela de Ciencias de
la Computacion e Informatica, Universidad de Costa Rica).

Profesor Responsable Local: Dr. Gonzalo Tejera (Grado 4 Efectivo, Instituto de Computacion).

Otros docentes de la Facultad: Dr. Matias Richart (Grado 4, Efectivo, Instituto de Computacion) y Mag.
Mercedes Marzoa (Grado 2, Efectivo, Instituto de Computacion)

Programa(s) de posgrado: Maestria y Doctorado en Informatica.
Instituto o unidad: Instituto de Computacion

Departamento o area: Departamento de Arquitectura de Sistemas

Horas Presenciales: 20
N° de Créditos: 4

Publico objetivo: Estudiantes de posgrado interesados en las areas de Internet de las Cosas, Agricultura
inteligente, Edificios Inteligentes, Interaccién Humano-Computador.

Cupos: Sin Cupos.

Objetivos: El objetivo de este curso es proporcionar una comprension integral de los principios de
Usabilidad, Accesibilidad y Experiencia de Usuario (UAUX) aplicados al disefio y evaluacion de soluciones
de Internet de las Cosas (loT). Los participantes aprenderan a analizar y disefiar interfaces que mejoren
la adopcion tecnoldgica y satisfagan las necesidades especificas de usuarios diversos en distintos
contextos de aplicacion.

Objetivos Especificos:

Los participantes comprenderan los conceptos fundamentales de Internet de las Cosas (loT), Redes de
Sensores Inalambricas (WSN), y los pilares del Disefio Centrado en el Usuario (Usabilidad, Accesibilidad,
Experiencia de Usuario UX).

Los participantes seran capaces de identificar y contrastar las necesidades, capacidades y limitaciones de
usuarios en diferentes dominios de aplicacion del loT, como la agricultura inteligente, los edificios
inteligentes y la gestion de recurso hidrico.

Los participantes analizaran las diferencias y similitudes clave entre la Interaccion Humano-Computadora
(HCI) y la Interaccion Humano-Robot (HRI), aplicando estos conocimientos al contexto de la robdtica
embebida en sistemas loT.

Los participantes desarrollaran habilidades practicas para evaluar interfaces existentes de 10T, proponer
mejoras basadas en principios de UAUX 'y crear prototipos de interaccién que prioricen la experiencia del
usuario final y sus caracteristicas.
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Este curso fomentara una perspectiva critica sobre el impacto social de la tecnologia loT y la importancia
del disefio inclusivo para evitar la exclusion digital y mejorar la adopcion tecnoldgica.

Conocimientos previos exigidos:
Conocimientos basicos de programacion y arquitectura de sistemas. Familiaridad con conceptos
generales de hardware y software.

Conocimientos previos recomendados: No tiene.

Metodologia de ensefianza:

Descripcion de la metodologia:

El curso se estructura en un formato tedrico-practico distribuido en 3 sesiones de cinco horas. Cada
sesion combinard una exposicion tedrica de conceptos con actividades practicas grupales. Estas
actividades consistiran en el andlisis de casos reales de interfaces para soluciones de IoT, evaluaciones
heuristicas de interfaces, role-playing para comprender contextos de uso y el disefio de propuestas de
mejora. Se fomentard la participacion activa y el debate a partir de los tres casos de estudio por abordar.

Detalle de horas:
o Horas de clase (tedrico): 10
« Horas de clase (practico): 5
« Horas de clase (laboratorio): 0
e Horas de consulta: 3
« Horas de evaluacion: 2
o Subtotal de horas presenciales: 20

o Horas de estudio: 20
« Horas de resolucion de ejercicios/practicos: 0
« Horas proyecto final/monografia: 20
o Total de horas de dedicacion del estudiante: 60

Forma de evaluacion:

La evaluacion se basara en un proyecto final que involucra la elaboracion de una propuesta de disefio,
redisefio o investigacion aplicada. El trabajo puede desarrollarse de forma individual 0 en grupos de
trabajo (méax. 3 personas). Este trabajo es obligatorio y eliminatorio.

Temario:
1. Fundamentos de loT y UAUX.
a. Introduccion al Internet de las Cosas (loT) y las Redes de Sensores (WSN).
b. Disefio Centrado en el Usuario: Usabilidad, Accesibilidad (WCAG) y Experiencia de
Usuario (UX).
C. Relevancia de UAUX en la adopcion de tecnologias IoT.
d. Nuevas tendencias en la evaluacion de UAUX: Human-Centered Al.
2. Caso de estudio #1: Disefio de una solucion de agricultura inteligente dirigida a pequefios
productores.
a. Tecnologias 0T aplicadas al agro (sensores, drones, automatizacion).
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b. Anadlisis de perfiles de usuario: pequefios productores, baja alfabetizacion digital,
miedo al reemplazo.
C. Estrategias de disefio: simplicidad, retroalimentacion, accesibilidad y confianza.

3. Caso de estudio #2: Implementacion de un Edificio Inteligente en un campus universitario.
a. loT para la automatizacion y gestion eficiente de espacios (domética, inmatica).
b. Andlisis de perfiles de usuario: ocupantes con diversidad tecnoldgica, administradores
del edificio, encargados de mantenimiento.
C. Estrategias de disefio: interaccion unificada, control perceptible, feedback del sistema
y privacidad, interaccion mediante interfaces no tradicionales.

4, Caso de estudio #3: Gestion inteligente de recurso hidrico en una Sociedad de Usuarios de

Agua (SUA).
a. Soluciones de loT para monitorizacion y optimizacion de la gestion del agua.
b. Andlisis de perfiles de usuario: suscriptores, técnicos de campo y organizaciones
gestoras del recurso, agentes estatales rectores.
C. Estrategias de disefio: visualizacion de datos para la toma de decisiones, interfaces
para expertos y novatos, comunicacion con entes estatales.

5. HCl vs. HRI en el ecosistema IoT.
a Interaccion Humano-Computadora (HCI) vs. Interaccién Humano-Robot (HRI).
b. La robdtica como actor en loT: desafios de usabilidad y aceptacion.
C. Disefiando interfaces para sistemas autdnomos y colaborativos.

6. Taller Practico: Evaluacion y propuesta de disefio.
a. Aplicacion de métodos de evaluacion de usabilidad (heuristicas, test de usuarios,
cuestionarios estandarizados, carga cognitiva).
b. Sesion de trabajo guiado para el desarrollo del proyecto final.
C. Presentacion de avances y retroalimentacion peer-to-peer.
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Datos del curso

Fecha de inicio y finalizacion: 17 al 19 de Noviembre de 2025
Horario y Saldn: A definir

Arancel: $U 20.000

Arancel para estudiantes inscriptos en la modalidad posgrado: $U 20.000
Arancel para estudiantes inscriptos en la modalidad educacién permanente: $U 20.000

El arancel de posgrado no aplica a estudiantes inscriptos en Maestria y Doctorado en Informatica.
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